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1. Postanowienia wstępne 

1.1. Niniejsze Warunki handlowe (zwane dalej „WH“) 
stanowią integralną część umowy sprzedaży, której 
przedmiotem jest sprzedaż samochodu 

wyszczególnionego w umowie sprzedaży (zwanego 
dalej „Samochodem“) zawieranej między osobą 
prawną lub fizyczną wymienioną w umowie sprzedaży 

jako kupująca (zwana dalej „Kupującym“) a 
Autocentrum AAA AUTO sp. z o.o. z siedzibą w 
Piasecznie, jako sprzedająca (zwaną dalej 

„Sprzedawcą“).  
 

2. Oświadczenie Kupującego 
2.1. Kupujący, podpisując umowę sprzedaży i 
niniejsze WH oświadcza, że Sprzedawca umożliwił mu 

wykonanie wybranym Samochodem jazdy próbnej. 
 

2.2. Jeżeli Kupujący kupuje Samochód, korzystając 
ze środków finansowych będących częścią 
małżeńskiej wspólności majątkowej, Kupujący 

oświadcza, że poinformował swojego/swoją 
męża/żonę o planowanej sprzedaży Samochodu 
zgodnie z umową sprzedaży i że ten/ta wyraził/-a na 

to zgodę i nie sprzeciwia się sprzedaży. W przypadku, 
gdy oświadczenie okaże się nieprawdziwe, Kupujący 

ma obowiązek pokryć wszelkie szkody powstałe po 
stronie Sprzedawcy w związku z nieprawdziwym 
oświadczeniem.  

 
3. Odpowiedzialność za niezgodność towaru z 

umową. Procedura reklamacyjna. Pozasądowe 
rozwiązywanie sporów konsumenckich. 
Odpowiedzialność za wady. 

3.1. Sprzedawca jest odpowiedzialny względem 
Kupującego będącego  konsumentem lub osobą 
fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z 

jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy 
wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru 

zawodowego, wynikającego w szczególności z 
przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 
gospodarczej, udostępnionego na podstawie 

przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej., za brak zgodności towaru 

tj. Samochodu z umową. 
3.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za 
brak zgodności towaru z umową w zakresie, o 

którym mowa w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy o 
Prawach Konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287), 
jeżeli Kupujący określony w pkt. 3.1., najpóźniej w 

chwili zawarcia umowy, został wyraźnie 
poinformowany, że konkretna cecha towaru odbiega 

od wymogów zgodności z umową określonych w 43b 
ust. 2 lub 3 Ustawy o Prawach Konsumenta (Dz.U. z 
2020 r. poz. 287), oraz wyraźnie i odrębnie 

zaakceptował brak konkretnej cechy towaru. 
3.3. Sprzedawca, biorąc pod uwagę posiadane 

warunki techniczne, umożliwia Kupującemu 
określonemu w pkt. 3.1. złożenie reklamacji w 
następujący sposób: 

1)   listownie na adres Sprzedawcy: ul. Okulickiego 
3, 05 – 500 Piaseczno; 
2)   pocztą elektroniczną na adres: 

reklamacje@aaaauto.pl; 
3)   osobiście w salonach sprzedaży Sprzedawcy 

zlokalizowanych na terenie Rzeczpospolitej Polski; 
3.4. Sprzedawca udzieli Kupującemu określonemu w 
pkt. 3.1. odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni 

od jej otrzymania. Jeżeli Sprzedawca nie udzielił 
odpowiedzi na reklamację Kupującemu będącemu 
konsumentem w terminie, o którym mowa w zdaniu 

poprzednim, uważa się, że uznał reklamację. 
Odpowiedź zostanie udzielona na papierze lub innym 

trwałym nośniku. 
3.5. Jeżeli towar jest niezgodny z umową, Kupujący 
określony w pkt. 3.1. może żądać jego naprawy lub 

wymiany. 
3.6. Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy 

Kupujący żąda naprawy, lub może dokonać naprawy, 
gdy Kupujący żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie 
do zgodności towaru z umową w sposób wybrany 

przez Kupującego i określony w pkt. 3.5. jest 
niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów 
dla Sprzedawcy. Jeżeli naprawa i wymiana są 

niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów 
dla Sprzedawcy, może on odmówić doprowadzenia 

towaru do zgodności z umową. 
3.7. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w 
rozsądnym czasie od chwili, w której Sprzedawca 

został poinformowany przez Kupującego o braku 
zgodności z umową, i bez nadmiernych 

niedogodności dla Kupującego, uwzględniając 
specyfikę towaru oraz cel, w jakim Kupujący go 
nabył. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w 

szczególności koszty opłat pocztowych, przewozu, 
robocizny i materiałów, ponosi Sprzedawca.  

3.8. Kupujący udostępnia Sprzedawcy towar 
podlegający naprawie lub wymianie. Sprzedawca 
odbiera od Kupującego towar na swój koszt. 

3.9. Jeżeli towar jest niezgodny z umową, Kupujący 
określony w pkt. 3.1 może złożyć oświadczenie o 

obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy: 
1) Sprzedawca odmówił doprowadzenia towaru do 
zgodności z umową zgodnie z pkt. 3.5; 

2) Sprzedawca nie doprowadził towaru do zgodności 
z umową zgodnie pkt. 3.6. i 3.7.; 

3) brak zgodności towaru z umową występuje nadal, 
mimo że Sprzedawca próbował doprowadzić towar do 
zgodności z umową; 

4) brak zgodności towaru z umową jest na tyle 
istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie 
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków 

ochrony określonych w pkt. 3.5; 
5) z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności 

wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on towaru do 
zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez 
nadmiernych niedogodności dla Kupującego. 

3.10. Obniżona cena musi pozostawać w takiej 
proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej 

wartość towaru niezgodnego z umową pozostaje do 
wartości towaru zgodnego z umową. 
3.11. W przypadku gdy reklamacja jest zasadna, 

Sprzedawca zwraca Kupującemu kwoty należne 
wskutek skorzystania z prawa obniżenia ceny 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od 

dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o 
obniżeniu ceny. 

3.12. Kupujący nie może odstąpić od umowy, jeżeli 
brak zgodności towaru z umową jest nieistotny. 
Domniemywa się, że brak zgodności towaru z umową 

jest istotny. 
3.13. W razie skutecznego odstąpienia od umowy 

Kupujący niezwłocznie zwraca towar Sprzedawcy na 
jego koszt. W takim wypadku Sprzedawca zwraca 
Kupującemu cenę niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub 
dowodu jego odesłania. 
3.14. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu 

takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył 
Kupujący, chyba że Kupujący wyraźnie zgodził się na 

inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z 
żadnymi kosztami. 
3.15. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak 

zgodności towaru z umową istniejący w chwili jego 
wydania i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili. 
3.16. Sprzedawca nie wyraża zgody na udział w 

postępowaniach w sprawie pozasądowego 
rozwiązywania sporów konsumenckich. 

3.17.  Odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi 
zostaje wyłączona. 
 

4. Odstąpienie od umowy 
4.1. W razie opóźnienia z zapłatą ceny sprzedaży 

Samochodu przekraczającej siedem (7) dni 
Sprzedawca może w terminie jednego (1) miesiąca 
odstąpić od umowy sprzedaży.  

4.2 W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy 
kredytu konsumenckiego na podstawie, której 
Sprzedawca uzyskał od firmy pożyczkowej zapłatę za 

nabyty przez Kupującego Samochód i braku zwrotu 
Samochodu Sprzedawcy na zasadach opisanych w 

pkt. 8.1 i 8.2 poniżej, Kupujący jest zobowiązany do 
zapłaty ceny sprzedaży w terminie 3 dni. Brak 
zapłaty ceny sprzedaży w powyższym terminie 

uprawnia Sprzedawcę do odstąpienia od umowy 
sprzedaży. Uprawnienie to Sprzedawca może 

wykonać w ciągu jednego (1) miesiąca od upływu 
terminu na zapłatę ceny.  
4.3. Niezależnie od uprawnienia do odstąpienia od 

umowy, określonego w pkt. 4.1 i 4.2, brak 
terminowej zapłaty ceny lub odszkodowania za 
zmniejszenie wartości uprawnia Sprzedającego do 

naliczania odsetek w wysokości i na zasadach 
przewidzianych przepisami prawa. 

4.4 Postanowienia zawarte w pkt. 4.1 i 4.2 nie 
wyłączają uprawnienia do odstąpienia od umowy na 
podstawie innych przepisów prawa. 

 
5. Nabycie prawa własności Samochodu 

5.1. Kupujący staje się właścicielem Samochodu 
z chwilą zapłaty całości ceny sprzedaży Samochodu 
(sprzedaż z zastrzeżeniem własności rzeczy 

sprzedanej). 
 
6. Wydanie Samochodu i przejście ryzyka 

uszkodzenia Samochodu 
6.1. Sprzedawca zobowiązuje się wydać Kupującemu 

Samochód w dniu zapłacenia całej ceny sprzedaży. 
Od momentu wydania Samochodu Kupujący w pełni 
odpowiada za przestrzeganie wszelkich przepisów 

prawa dotyczących eksploatacji pojazdów na drogach 
i powinien zawrzeć na Samochód umowę 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadacza 

pojazdu mechanicznego. Jeżeli w związku z brakiem 
obowiązkowego ubezpieczenia z winy Kupującego 
Sprzedawca poniósłby szkodę (w szczególności  kary 

nałożone przez odpowiednie organy) to Kupujący 
będzie zobowiązany do ich naprawienia. 

6.2. Z chwilą wydania Samochodu przechodzą na 
Kupującego ciężary związane z rzeczą oraz 
niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub 

uszkodzenia rzeczy. 
 

7. Wymiana Samochodu 
7.1. W przypadku nabycia przez Kupującego  
oferowanej przez Sprzedawcę usługi "Dodatkowa  

Obsługa Klienta” – Pakiet Basic, Kupujący zgodnie 
z niżej wymienionymi postanowieniami ma możliwość 
wymiany pojazdu, w ten sposób, że Sprzedawca za 

porozumieniem z Kupującym rozwiązuje umowę 
sprzedaży Samochodu , jeżeli zostaną jednocześnie 

spełnione wszystkie następujące warunki: 
 

1) Kupujący zgłosi Sprzedawcy chęć 

wymiany Samochodu do 7 dni od 
zawarcia umowy sprzedaży w tej samej 

placówce handlowej, w której doszło do 
zawarcia umowy sprzedaży i w tym 
terminie przekaże Sprzedawcy 

Samochód, wszelkie akcesoria 
Samochodu i wyposażenie dodatkowe, 
wszelką dokumentację umowną i inną, 

którą otrzymał przy zakupie Samochodu; 
2) Samochód od momentu jego odebrania 

przez Kupującego po sprzedaży, do jego 
przekazania Sprzedawcy, nie przejechał 
więcej niż 450 km (jeżeli Samochód w 

chwili zawarcia umowy sprzedaży miał 
przebieg mniejszy niż 500 km, Kupujący 

do skorzystania możliwości z wymiany 
nie może przejechać Samochodem więcej 
niż 100 km), nie doszło do zmiany stanu 

technicznego Samochodu, żadnej jego 
awarii ani do jego uszkodzenia czy też 
jakiejkolwiek zmiany jego części 

zewnętrznych i wewnętrznych i 
jednocześnie nie doszło do obciążenia 

Samochodu jakimkolwiek prawem osoby 
trzeciej łącznie z prawem zastawu, najmu 
czy też innym prawem osoby trzeciej i 

w stosunku do Kupującego nie jest 
prowadzone postępowanie cywilne bądź 
karne, które ma związek z Samochodem 

ani postępowanie egzekucyjne, oraz że 
Samochód bądź majątek ruchomy 

Kupującego nie jest przedmiotem 
zabezpieczenia oraz że nie został złożony 
wniosek o wszczęcie postępowania 

upadłościowego w stosunku do 
Kupującego oraz że nie ogłosił on 

upadłości w rozumieniu przepisów prawa 
upadłościowego i naprawczego, jak 
również nie złożono w stosunku do niego 

wniosku o wszczęcie postępowania 
restrukturyzacyjnego; 

3) przed rozwiązaniem umowy sprzedaży 

lub równocześnie dojdzie do zawarcia 
innej umowy sprzedaży między 

Kupującym a Sprzedawcą (zwanej dalej 
„Nową umową sprzedaży“), na podstawie 
której Kupujący nabędzie od 

Sprzedającego inny samochód za taką 
samą lub wyższą cenę w stosunku do 

ceny Samochodu zgodnie z umową 
sprzedaży; 

4) Kupujący wraz z Nową umową sprzedaży 

zakupi co najmniej taki sam lub większy 
zakres dodatkowych usług i produktów 
w stosunku do zakresu usług i produktów 

zakupionych przy zawieraniu umowy 
sprzedaży (które ulegają rozwiązaniu); 

cena uiszczona przez Klienta na 
poprzednio zakupione usługi i produkty 
podlega zaliczeniu na zakup dodatkowych 

usług i produktów przy Wymianie 
Samochodu; 

5) jeżeli Sprzedawca pośredniczył 
w zawarciu umowy kredytowej między 
instytucją finansową, za środki, z której 

Kupujący sfinansował zakup Samochodu, 
Sprzedawca będzie pośredniczyć 
w zawarciu nowej umowy kredytowej 

między instytucją finansową a 
Kupującym na pożyczkę, przy pomocy 

której zostanie sfinansowany zakup 
samochodu nabywanego przez 
Kupującego na podstawie Nowej umowy 

sprzedaży przy czym ten wymóg nie ma 
zastosowania w przypadku gdy 

Kupującym jest konsument;   
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6) Samochód nie został nabyty w drodze 

Wymiany określonej w niniejszym 
punkcie 7, z ewentualną dopłatą przez 
którąś ze stron. 

 
Jeżeli nie dojdzie do spełnienia wszystkich wyżej 

wymienionych warunków, Kupującemu nie 
przysługuje opisane w niniejszym punkcie 7 prawo do 
wymiany Samochodu. 

 
 
7.2 W przypadku nabycia przez Kupującego  

oferowanej przez Sprzedawcę usługi "Dodatkowa  
Obsługa Klienta” – Pakiet Premium, Kupujący ma 

możliwość wymiany pojazdu na zasadach 
określonych w pkt 7.1 z zastrzeżeniem, że termin do 
skorzystania z prawa do wymiany samochodu wynosi 

10 dni;  
 
8. Zasady zwrotu Samochodu w związku  

z odstąpieniem przez Kupującego od umowy 
kredytu konsumenckiego 

8.1. Kupujący, który skutecznie odstąpił od umowy 
kredytu konsumenckiego na podstawie, której 
Sprzedający uzyskał od firmy pożyczkowej zapłatę za 

nabyty przez Kupującego Samochód, uprawniony jest 
do zwrotu Samochodu Sprzedającemu. 

8.2. Sprzedający oświadcza, że przyjmie od 
Kupującego zwrot Samochodu dokonywany  

w związku z sytuacją określoną w pkt. 8.1. o ile 

łącznie zostaną spełnione następujące warunki: 
 Kupujący dokona zwrotu Samochodu niezwłocznie  

(nie później jednak niż w ciągu 3 dni)_po 

odstąpieniu od umowy kredytu konsumenckiego, 
 Kupujący nie przerejestrował Samochodu na swoją 

osobę, 
 
 Samochód w chwili zwrotu posiada ważną polisę 

OC, 
 Samochód, będąc własnością Kupującego nie brał 

udział w wypadku, stłuczce, kolizji itp., 

 Kupujący w żaden sposób nie ingerował w 
konstrukcję Samochodu, a wymieniając części i 

materiały eksploatacyjne w Samochodzie używał 
części i materiałów eksploatacyjnych wyłącznie 
nowych, dedykowanych dla danej marki pojazdu, 

 Kupujący wyrazi zgodę na dokonanie przez 
Sprzedającego weryfikacji zwracanego Samochodu 
pod kątem ewentualnych uszkodzeń i stopnia 

zużycia Samochodu wynikającego z używania go 
przez Kupującego od momentu odbioru 

Samochodu po dokonanym zakupie do chwili jego 
zwrotu Sprzedającemu, wpływających na 
zmniejszenie wartości Samochodu, 

 Sprzedający i Kupujący zawrą porozumienie, w 
którym szczegółowo określą warunki na jakich 

odbywa się zwrot, w szczególności wysokość 

odszkodowania za zmniejszenie wartości 

Samochodu, 
 Kupujący zapłaci Sprzedającemu odszkodowanie 

za zmniejszenie wartości Samochodu w związku z 

używaniem go przez Kupującego od momentu  
 

 odbioru Samochodu po dokonanym zakupie do 
chwili jego zwrotu. 

 

9. Pozostałe postanowienia 
9.1. W przypadku finansowania zakupu Samochodu 
przy pomocy kredytu czy też leasingu Kupujący 

przyjmuje do wiadomości, że Sprzedawca nie ponosi 
odpowiedzialności za oferty czy też warunki kredytu 

lub leasingu uzgodnione między Kupującym a 
podmiotem udzielającym finansowania. 
 

10. Postanowienia końcowe 

10.1. W razie sprzeczności treści umowy z WH strony 
w zakresie istniejących sprzeczności są związane 
umową. 

10.2. Umowa sprzedaży zawarta jest pod prawem 
polskim. 

10.3. Niniejsze WH obowiązują od dnia 01.01.2023 r. 
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